INSTALLATION, OPERATION
AND MAINTENANCE MANUAL

Please read these instructions completely
before operating the EcoSmart™ Fire.

Burner Range

BK Series XL Series AB Series XS Series

ecosmart
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INSTALLATION, OPERATION
AND MAINTENANCE MANUAL

Please read these instructions completely before
operating the EcoSmart™ Fire.

INSTALLATIONS-, BEDIENUNGS-
UND WARTUNGSHANDBUCH

Bitte lesen Sie diese Anweisungen vor der
Inbetriebnahme des EcoSmart™ Fire vollstandig durch.

MANUEL D’INSTALLATION,
D’UTILISATION ET D’ENTRETIEN

Veuillez lire ces instructions dans leur intégralité avant de
faire fonctionner le systeme EcoSmart™ Fire.

23-44

45 - 66




DEUTSCH

Bioethanol-Feuerstellen zéhlen laut geltenden Gesetzen und Vorschriften
zu dekorativen Feuerstellen, die nur fur den gelegentlichen Einsatz (nicht
zum Heizen) gedacht sind.

Wichtige Informationen fir Ihre Sicherheit und Gesundheit finden Sie im
Materialsicherheitsdatenblatt (Material Safety Data Sheet, MSDS) der
verwendeten Brennstoffmarke.

Online Eintrag lhrer Garantiedaten unter www.ecosmartfire.com

www.ecosmartfire.com
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DEUTSCH

Wichtige Sicherheitsinformationen

Wir gratulieren lhnen zum Kauf des EcoSmart™ Fire.

Bei The Fire Company Pty Ltd wird Sicherheit ganz grof3
geschrieben. Wir haben lhren EcoSmart™ Fire mit groBter Sorgfalt
entworfen, hergestellt und montiert, um zu gewahrleisten, dass er
effektiv, effizient und sicher arbeitet. Im Gegenzug bitten wir Sie
um einen sorgsamen Umgang mit dem Produkt und die Einhaltung
der folgenden Anweisungen:

Dieses Handbuch enthélt Anweisungen zur sicheren Installation
und Verwendung lhres neuen EcoSmart™ Fire. Bevor Sie lhren
EcoSmart™ Fire in Betrieb nehmen, lesen Sie das gesamte
Handbuch sowie die Anweisungen und Warnungen sorgfaltig
durch und befolgen Sie diese. WARNUNG! Die Missachtung dieser
Anweisungen kann zu ernsthaften Kérperverletzungen, Tod oder
Sachschéaden fiihren.

Verwenden Sie niemals irgendwelche anderen Brennstoffe als

die, die fiir die Nutzung des Gerats ausdriicklich angegeben sind.
Verwenden Sie niemals Benzin.

1. EXPLOSIONS-/BRANDGEFAHR

A\ WARNUNG |

i. Verwenden Sie nur den zugelassenen Brennstoff Bioethanol.
Verwenden Sie niemals Benzin.

ii.. Lassen Sie den Burner nach dem Léschen der Flamme 30 Minuten
abkihlen, bevor Sie neuen Brennstoff nachfiillen. Die Flamme
ist moglicherweise schlecht zu sehen. Gehen Sie nicht davon
aus, dass das Feuer friihzeitig erlischt. Befolgen Sie stets die
Anweisungen zum Ausschalten, bevor Sie Brennstoff nachfiillen.

ili. Wischen Sie verschiittete Fliissigkeit sofort mit einem trockenen
Tuch auf und wischen Sie anschlieBend mit einem feuchten Tuch
nach. Lassen Sie den Burner vollsténdig trocknen, bevor Sie ihn
wieder anziinden.

iv.Verwenden Sie den Burner nicht in Rdumen, in denen
Sauerstoffbehélter verwendet werden oder brennbarer Dampf
entsteht.

v. Lagern Sie den Brennstoff nur im Originalbehélter oder im
mitgelieferten Brennstoffkanister. Lagern Sie den Brennstoff nicht
in der Nahe des EcoSmart™ Fire. Lagern oder transportieren Sie

den Brennstoff immer in einem Metall- oder Kunststoffbehalter, der

fiir die Nutzung mit dem speziellen Brennstoff geeignet und nicht
rot ist.

vi.Rauchen Sie niemals beim Nachfiillen des Brennstoffs oder beim
Anziinden des EcoSmart™ Fire.

2. AUFSTELLEN DES ECOSMART™ FIRE

i. Halten Sie Kinder vom Feuer fern. Lassen Sie Kinder niemals
unbeaufsichtigt, wahrend das Feuer brennt.

. Installieren Sie einen Rauchmelder und testen Sie ihn einmal
im Monat, um sicherzustellen, dass er ordnungsgeman

funktioniert. Halten Sie einen trockenen Chemikalien-Feuerloscher

(Brandklasse AB:E in Australien und ABC in den USA) griffbereit.
Diesen konnen Sie bei lhrem Handler oder eigensténdig erwerben.

ili.Der EcoSmart™ Fire dient ausschlieBlich Dekorationszwecken.
Er ist nicht fiir den dauerhaften Betrieb geeignet. Verwenden Sie
den Burner nicht zum Erhitzen oder Kochen von Wasser bzw. als
Kochgerat. Werfen Sie kein Holz, keine Kohle, kein Papier oder
sonstige brennbaren Materialien in das Feuer.

3. LUFTUNG

i. Offenes Feuer verbraucht Sauerstoff und beinhaltet das Risiko
der Luftverunreinigung im Innenbereich. Verwenden Sie den
EcoSmart™ Fire nur in ausreichend geliifteten Bereichen. Eine
unzureichende Liiftung kann zu schweren Koérperverletzungen
oder sogar zum Tod fiihren. Personen mit Atembeschwerden
sollten vor der Inbetriebnahme des Geréts einen Arzt konsultieren.
Weitere Informationen finden Sie unter ,Liftung* auf Seite 35.

4. BEFULLEN DES ECOSMART™ FIRE

i. Dieser EcoSmart™ Fire verwendet Bioethanol als Brennstoff.
Bioethanol ist eine brennbare Fliissigkeit. Lagern Sie den
Brennstoff im Originalbehélter oder im mitgelieferten
Brennstoffkanister. Halten Sie dabei einen ausreichenden Abstand
vom Feuer und von jeglichen Ziindungsquellen ein. Weitere
Informationen zu dem fiir Ihre Region empfohlenen Brennstoff
finden Sie unter www.ecosmartfire.com.

i. Bioethanol wird als brennbare Fliissigkeit der Klasse 1b (bzgl.
Brennbarkeit) und Klasse 3 pgii (bzgl. Transport) eingestuft und
unterliegt weltweit verschiedenen Standards. Sie miissen sich
mit den jeweiligen Bestimmungen lhres Landes vertraut machen,
um diesen Brennstoff sicher und legal zu lagern, zu handhaben,
umzufiillen und zu verwenden.

ili. Der Kunde sichert The Fire Company Pty Ltd zu, nach der
Lieferung des EcoSmart™ Fire und solange The Fire Company
Pty Ltd jegliches Interesse an ihren Giitern oder ausgelieferten
Giitern (je nach Lage des Falls) behilt, alle geltenden Gesetze,
Bestimmungen und Rechtsvorschriften im Zusammenhang mit
dem Transport, dem Abladen und Lagern gefahrlicher Giiter
einzuhalten.

iv. The Fire Company Pty Ltd ist nicht haftbar fiir Schaden, die aus
der Verwendung des falschen Brennstoffs resultieren.

e FULLEN SIE KEINEN
BRENNSTOFF EIN, WENN
DAS GERAT HEISS IST.

e FULLEN SIE KEINEN
BRENNSTOFF WAHREND
DES BETRIEBS EIN.

5. BETRIEB DES ECOSMART™ FIRE

i. Vergewissern Sie sich, dass der Schiebemechanismus
ordnungsgemaB funktioniert.

ii. Verwenden Sie den EcoSmart™ Fire nicht, wenn dieser
beschéadigt ist oder nicht ordnungsgemas funktioniert.

www.ecosmartfire.com



Wichtige Sicherheitsinformationen

Explosions- oder Brandgefahr. Verwenden Sie zum Anziinden
des EcoSmart™ Fire nur den mitgelieferten Anziindestab und
das im Lieferumfang enthaltene Feuerzeug. Der Einsatz von
Streichholzern oder anderen Feuerzeugen kann zu schweren
Koperverletzungen fiihren.

iv. Verwenden Sie das Feuerzeug nicht ohne den Anziindestab.

v. Heben Sie den Burner regelméaBig aus der Feuerstelle, um zu
uberprifen, ob sich Brennstoffreste unterhalb des Burners
befinden. Ansammlungen von Brennstoff unter dem Burner
kénnen zu Explosionen fiihren.

vi. Lassen Sie das Feuer NIEMALS unbeaufsichtigt.

6. GEFAHR DURCH HEISSE OBERFLACHEN

i. Aufgrund der hohen Oberflachentemperatur soliten Kinder,
Haustiere, Kleidungs- oder Mébelstiicke ausreichend weit
entfernt bleiben. Das Geréat wird wahrend des Betriebs
sehr heiB, sodass der Kontakt mit dem EcoSmart™ Fire
Verbrennungen verursachen kann.

ii. Der Schiebemechanismus des Burners wird wahrend des
Betriebs sehr hei3 und bleibt dies auch bis zu 30 Minuten
nach dem Betrieb. Um Korperverletzungen zu vermeiden,
beriihren Sie den Burner weder mit einem Korperteil noch
mit einem anderen brennbaren Material wie Streichholzer
oder brennbare Fliissigkeiten. Offnen bzw. schlieBen Sie den

iv. Legen Sie keine Kieselsteine oder Dekorationsgegenstande
direkt auf die Burner-Offnung oder in die Flamme.

Stellen Sie bei Verwendung von Dekorationsgegenstianden

Folgendes sicher:

- Die Dekorationsgegensténde behindern nicht den
Schiebemechanismus.

- Die Qualitat und Eignung der Dekorationsgegenstande
wurde gepriift, um sicherzustellen, dass sie nicht
explodieren und kein Kohlenmonoxid oder Qualm ausstoBen,
wenn sie extremen Temperaturveranderungen ausgesetzt
werden.

- Dekorationsgegenstande diirfen nicht kleiner als die gréBte
Offnung des Burners sein, damit die Gegenstinde zu keinem
Zeitpunkt in den Burner fallen.

- DIN 4734 untersagt die Platzierung von
Dekorationsgegenstanden innerhalb der Firebox oder um
den Burner herum.

v. Es diirfen nur die von The Fire Company empfohlenen und
verfiigbaren Armaturen und Ersatzteile fiir Aussparungen,
Fireboxen, Grates oder Burnern verwendet werden.

Vi.

Zur Vermeidung von Unféllen mit Kindern oder Haustieren
sollten nur zertifizierte EcoSmart™ Fire-Scheiben verwendet
werden. Das Feuer darf niemals unbeaufsichtigt gelassen
werden.

Schiebemechanismus nur mit dem mitgelieferten Anziindestab. = Wenn Sie Fragen zu den oben genannten wichtigen

7. VERWENDUNG VON ZUBEHORTEILEN

i. Verwenden Sie nur zugelassene Zubehorteile und Werkzeuge

mit dem EcoSmart™ Fire. Es wird dringend empfohlen, nur die

Sicherheitshinweisen haben, kontaktieren Sie bitte lhren Handler
oder The Fire Company Pty Ltd.

Bitte bewahren Sie diese Warnhinweise fiir die zukiinftige
Einsichtnahme an einem sicheren Platz auf.

im Lieferumfang des EcoSmart™ Fire enthaltenen Zubehdérteile

und Werkzeuge zu verwenden. Ziinden Sie das Feuer nur
mit dem mitgelieferten Anziindestab und Feuerzeug an. Eine

vollstandige Liste aller Zubehorteile fiir lhren EcoSmart™ Fire

finden Sie unter www.ecosmartfire.com.

ii. DEM ECOSMART FIRE-MODELL DURFEN KEINE TUREN
HINZUGEFUGT WERDEN. ZUR VERMEIDUNG EINER
BRANDGEFAHR ODER KORPERVERLETZUNG DARF DAS
PRODUKT IN KEINERLEI HINSICHT VERANDERT WERDEN.
VOM HERSTELLER MIT TUREN AUSGESTATTETE MODELLE
DURFEN IN KEINERLEI HINSICHT VERANDERT WERDEN.

ECOSMART™ FIRES WURDEN NICHT FUR DEN EINSATZ
VON HOLZATTRAPPEN JEGLICHER ART GETESTET.

ZUR VERMEIDUNG EINER BRANDGEFAHR ODER
KORPERVERLETZUNG DURFEN KEINE HOLZ- ATTRAPPEN
SPEZIELL FUR GASKAMINE ODER ANDERE KAMINE
VERWENDET WERDEN.

© Copyright 2004 - 2011 The Fire Company Pty Ltd. Alle Rechte vorbehalten. V8 09091 1



DEUTSCH

Standardzubehor erhalten

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie alle Teile erhalten haben. Die Burner Range enthalt die
Grundausstattung, die fiir den sicheren Betrieb des EcoSmart™ Fire erforderlich ist.

Burner Standardzubehor erhalten
Serie Modell Top Tray Handbuch Jerry Can Brennstoffkanister Anziindestab
BK-Serie BK5, BK3, BK2UL 1 1 1 1 1
XL-Serie XL900, XL700, XL500 - 1 1 1 1
XS-Serie XS340 - 1 1 1 1
AB-Serie AB8, AB3 - 1 1 1 1
Burner
Der Burner ist der Hauptbestandteil des EcoSmart™ Fire, da sich in
dieser Kammer der Brennstoff befindet.
BK-SERIE
BK5 BK3 BK2UL

XL-SERIE

h 113mm x b 290mm x t 290mm
h [4,4Z0oll] x b [11,4Zoll] x t [11,4Z0ll]
5,1kg [11,3 Pfund]

h 83mm x b 290mm x t 290mm
h [3,3Zoll] x b [11,4Z0lll x t [11,4Z0ll]
4,5kg [9,9 Pfund]

h 67mm x b 290mm x t 290mm
h [2,6Zoll] x b [11,4Z0ll] x t [11,4Z0ll]
4,4kg [9,8 Pfund]

XS-SERIE

XL900

h 126mm x b 900mm x t 195mm
h [4,9Z0ll] x b [35,4Zo0ll] x t [7,7Zoll]
18,6kg [29,9 Pfund]

XL500

h 126mm x b 500mm x t 195mm
h [4,9Z0ll] x b [19,7Z0ll] x t [7,7Zo0ll]
7,4kg [16,3 Pfund]

XL700

h 126mm x b 700mm x t 195mm
h [4,9Z0ll] x b [27,6Z0ll] x t [7,7Z0l]
10,5kg [23,1 Pfund]

AB-SERIE

87,2mm x 340mm x 190mm
[3,4Z0ll] x [13,4Zoll] x [7,5Zoll]
3,7kg [8 Pfund]

AB8

h 156mm x @ 360mm
h [6,1Zoll] x @ [14,2Z0ll]
3,4kg [7,5 Pfund]

AB3

h 100mm x @ 260mm
h [3,9Z0ll] x @ [10,2Zoll]
1,8kg [3,9 Pfund]

www.ecosmartfire.com



Standardzubehor erhalten

Top Tray (nur BK-Serie)
Die BK Burner-Serie wird mit einem schiitzenden Top Tray geliefert. Alle anderen Burner werden ohne Top
Tray geliefert. FUr diese Serien kénnen Top Trays als Zubehor beim regionalen Handler erworben werden.

Top Trays der BK-Serie
h 113mm x b 400mm x t 317mm
h [4,4 Zoll] x b [15,7 Zoll] x t [12,5 Zoll]

Weitere Informationen zu Top Trays finden Sie auf Seite 33.

Installations-, Bedienungs- und Wartungshandbuch
7 Um optimale und sichere Ergebnisse mit Ihrem EcoSmart™ Fire zu erreichen, empfehlen wir Ihnen, die
FNeD ganze Bedienungsanleitung sorgfaltig zu lesen.

h297mm x b 210mm x t 8mm
h [11,7 Zoll] x b [8,3 Zoll] x t[0,3 Zoll]

Brennstoffkanister mit auslaufsicherem Einfiillstutzen - (konform mit CARB-Bestimmung)

QR ., Dieser 4,75 Liter-Brennstoffkanister [1,25 Gal] wurde aufgrund seiner einzigartigen Sicherheitsmerkmale
&' - ausgewahlt. Er verfiigt Gber einen automatischen Auslaufstopp, eine hohe Flussrate, einen Kontrollknopf
und ein Selbstbeltftungssystem. Der Brennstoffkanister erméglicht ein sicheres Lagern/Umfllen des
. - Bioethanols, das im Burner verwendet wird.
86@5@ 4‘ f | Aus Sicherheitsgriinden wird der Brennstoffkanister ohne Brennstoff geliefert.

h 220mm x b 185mm x t 235mm
h [8,7 Zoll] x b [7,3 Zoll] x t [9,3 Zoll]

Anziindestab
Mit diesem Edelstahlstab, der an einem Ende einen kleinen Haken besitzt, haben Sie die Mdglichkeit, jederzeit
den Schiebemechanismus am Burner zu betétigen. Er wird auBerdem fiir den Anziindeprozess verwendet.

h 657mm x b 28mm x t 23mm
h [25,9 Zoll] x b [1,1 Zoll] x t[0,9 Zoll]

Feuerzeug*
Dieses nachfillbare Butanfeuerzeug unterstiitzt das sichere Anziinden mit dem Anziindestab. Die Lange
des Feuerzeugs ermdglicht ein sicheres Anziinden.

* Aus Sicherheitsgriinden wird das Butanfeuerzeug ungefiillt geliefert. Kleine Nachfiillbehélter mit Butangas und den nétigen Anschliissen
kénnen im Handel erworben werden. Die Abbildung des Feuerzeugs ist nur ein Beispiel. Die Modelle kbnnen von Zeit zu Zeit variieren.

h 185mm x b 15mm x t 15mm
h [7,3 Zoll] x b [0,6 Zoll] x t[0,6 Zoll]

© Copyright 2004 - 2011 The Fire Company Pty Ltd. Alle Rechte vorbehalten. V8 090911



DEUTSCH

Standardzubehor erhalten

Fester Windschutz

Bei Modellen mit festem Windschutz: Der Windschutz kann mit im
Lieferumfang enthaltenen Ringschrauben an der Vorderseite des Geréts
an (4) Befestigungspunkten der Brennkammer befestigt werden.

Wenn kein Windschutz erforderlich ist, konnen die Befestigungspunkte
mit vier (4) im Lieferumfang enthaltenen Stahlstopfen verschlossen
werden.

Einfiillstutzenverldngerung fiir Brennstoffkanister

Einige Modelle verfligen Uber eine Einfullstutzenverlangerung. So kann
auch mit diesen Modellen, deren Zugang zum Einflllpunkt eingeschréankt
ist, die Brennkammer sicher und gemaB der in diesem Handbuch
beschriebenen Vorgehensweise gefillt werden.

Den Windschutz, die Einflllstutzenverlangerung und weitere Zubehérteile
erhalten Sie bei Inrem regionalen Handler.

www.ecosmartfire.com



Markierungen

Auf dem Burner befinden sich folgende Sicherheitsmarkierungen.
Es ist wichtig, dass Sie sich die Zeit nehmen, diese Markierungen

zu verstehen, da diese im Falle eines Fehlers bestimmte
Vorgehensweisen vorgeben, deren Nichteinhaltung zu Sachschéden,
Korperverletzungen oder sogar zum Tod fiihren kann.

Burner-Markierungen
Diese Piktogramme sollen Sie auf folgende wichtige
Sicherheitshinweise hinweisen:

e FULLEN SIE KEINEN
BRENNSTOFF EIN, WENN
DAS GERAT HEISS IST.

e FULLEN SIE KEINEN
BRENNSTOFF WAHREND
DES BETRIEBS EIN.

Fullstandsmarkierungen

WARNUNG! Uberschreiten Sie beim Fiillen niemals die
Flllstandsmarkierung MAX.

=
\

NN FA AN NN

SHEGTES FEGTETE —
AN R REEY

NN FRN N NN ”H H”H H H H”H
TR AN Rt
GG Gk minth GsEesaecy U H U H

SO TRRRTRTRY N N . ( A

BK-SERIE

AB-SERIE

Schieberpositionsmarkierungen
Die Markierungen auf der Oberseite des Burners zeigen die verschie-
denen Einstellungen des Burners, die mithilfe des Schiebemechanismus

verandert werden kénnen.

Modelle der XL- und XS-Serien verfligen nicht tiber dieses Merkmal.

off

(-min

t-med

on

BK5 BK3 & BK2UL

Markierungen auf dem Anziindestab

Die Vorsichts- und Warnmarkierungen auf dem Anzlindestab
verdeutlichen die Wichtigkeit der Sicherheitshinweise. Bedeutung:

WARNUNG: Die falsche Verwendung kann zu unkontrollierbarem
Feuer fiihren. MaBnahme zur Reduzierung der Brandgefahr:
Verwenden Sie niemals Benzin oder andere Brennstoffe als
denaturiertes Ethanol (in Kanada: Ecohol). Die Brennstoffkanister
der Originalverpackung diirfen niemals wiederverwendet werden.
Brennstoffe miissen immer bei Raumtemperatur gelagert werden.
Sie sind getrennt vom unbeliifteten Dekorationsfeuer und von
anderen Brennstoffbehdltern aufzubewahren. Fiillen Sie den
Burner niemals auf, wenn er brennt oder heiB ist. Lassen Sie die
Brennkammer stets gemaB den Anweisungen des Herstellers
abkiihlen. Im Brandfall: Verlassen Sie ziigig den Raum und warnen
Sie andere Personen. Rufen Sie die Feuerwehr. Unterlassen Sie
Folgendes: Entfernen unbeliifteter Dekorationsgegenstéande,
Ersticken des Feuers, Loschen des Feuers mit Wasser. HeiBe
Oberflachen: Halten Sie Kinder fern. Betreiben Sie den Burner nicht
ohne Schutzvorkehrungen.

VORSICHT: Eine unsachgeméaBe Verwendung kann zu
Luftverunreinigungen und gesundheitlichen Problemen fiihren.
MaBnahme zur Reduzierung der Brandgefahr: Verwenden Sie
niemals andere Brennstoffe als Bioethanol (in Kanada: Ecohol).
Betreiben Sie den Burner nur geméaB den Herstelleranweisungen.
Halten Sie den Burner sauber - Anweisungen hierzu finden Sie
im Bedienungshandbuch. Betreiben Sie den Burner immer in
Umgebungen, die die Mindestanforderungen erfiillen. Betreiben
Sie den Burner nur bei geéffneten Raumtiiren. Befolgen Sie stets
alle geltenden 6rtlichen Vorschriften beim Betrieb des Burners.
Bewahren Sie diese Warnhinweise auf.

Position der Datenplakette auf dem Burner

Auf dem Every EcoSmart™ Fire Burner befindet sich eine
Datenplakette, auf der Mindestabstande und Sicherheitsinformationen
angegeben sind. Sie enthélt auch einen Strichcode, eine
Seriennummer und wichtige Fertigungsinformationen.

Paketbeilage

Im Paket des Burners ist ein Warnzettel
enthalten, der Sie darauf hinweist, dass die
Bedienungsanleitung ganz durchzulesen ist.

ZU IHRER SICHERHEIT

© Copyright 2004 - 2011 The Fire Company Pty Ltd. Alle Rechte vorbehalten. V8 090911



DEUTSCH

Abstande und Installation

Stellen Sie sicher, dass die Flamme einen Mindestabstand von 1.500 mm [59,1 Zoll] zu Vorhangen,
brennbaren Materialien und anderen Ziindquellen aufweist. Achten Sie auf den Luftzug. Der Boden muss
eben sein, und der Burner muss auf eine flache Flache gestellt werden. Der Burner darf nur in ein nicht

brennbares Material eingesetzt werden. Die Installation muss gemaB den aufgefiihrten Sicherheitsvorschriften

und Mindestabstanden erfolgen. Bitte senden Sie lhre Zeichnungen vor der Installation an Ihren regionalen
Vertreter, um sicherzustellen, dass die Umgebung den Herstellervorgaben entspricht.

Burner-Absténde
EcoSmart™ Fire Burner kdnnen in zwei (2) verschiedenen Umgebungen installiert werden.

A.Burner, die in nicht brennbare Materialien eingesetzt werden
(&hnlich einem herkémmlichen Kamin). Diese Installation wird als
»PLATZIEREN INNERHALB EINER FIREBOX* bezeichnet.

A, PLATZIEREN INNERHALB EINER FIREBOX

B.Burner, die nicht von einem nicht brennbaren Material
umschlossen sind und in einer modernen Umgebung ohne

Seitenteile oder Decke installiert werden. Diese Installation wird
als ,PLATZIEREN OHNE EINE FIREBOX*“ bezeichnet.

BURNERS Sr’:gzxd&r) FT::;%S‘?;) Decke (Y) Riickseite (B2) V°“z§:s)'e“e
BK-SERIE 650mm [25,6 Zoll] | 365mm [14,4 Zoll] | 650mm [25,6 Zoll] | 30mm [1,2 Zoll] | 45mm [1,8 Zoll]
XL900 1200mm [47,2 Zoll] | 350mm [13,8 Zoll] | 500mm [19,7 Zoll] | 40mm [1,6 Zoll] | 50mm [2,0 Zoll]
XL700 1000mm [39,4 Zoll] | 350mm [13,8 Zoll] | 500mm [19,7 Zoll] | 40mm [1,6 Zoll] | 50mm [2,0 Zoll]
XL500 800mm [31,5 Zoll] | 350mm [13,8 Zoll] | 500mm [19,7 Zoll] | 40mm [1,6 Zoll] | 50mm [2,0 Zoll]
XS340 450mm [17,7 Zoll] | 300mm [11,8 Zoll] | 450mm [17,7 Zoll] | 65mm [2,6 Zoll] | 45mm [1,8 Zoll]
ABS 650mm [25,6 Zoll] | 450mm [17,7 Zoll] | 800mm [31,5 Zoll] | 30mm [1,2 Zoll] | 45mm [1,8 Zoll]
AB3 400mm [15,7 Zoll] | 350mm [13,8 Zoll] | 500mm [19,7 Zol] | 30mm [1,2 Zoll] | 45mm [1,8 Zoll]
B, PLATZIEREN OHNE EINE FIREBOX

BURNERS | Decke(n) | Vordersos (@) | "aciEosegenrbrmbar | Riskeet 62 furis e
BK-SERIE | 1500mm [59,1 Zoll] | 45mm [1,8 Zoll] 600mm [23,6 Zoll] 30mm [1,2 Zoll]
XL900 1500mm [59,1 Zoll] | 50mm [2,0 Zoll] 600mm [23,6 Zoll] 40mm [1,6 Zoll]
XL700 1500mm [59,1 Zoll] | 50mm [2,0 Zoll] 600mm [23,6 Zoll] 40mm [1,6 Zoll]
XL500 1500mm [59,1 Zoll] | 50mm [2,0 Zoll] 600mm [23,6 Zoll] 40mm [1,6 Zoll]
XS340 1500mm [59,1 Zoll] | 45mm [1,8 Zoll] 600mm [23,6 Zoll] 65mm [2,6 Zoll]

AB8 1500mm [59,1 Zoll] | 45mm [1,8 Zoll] 600mm [23,6 Zoll] 30mm [1,2 Zoll]

AB3 1500mm [59,1 Zoll] | 45mm [1,8 Zoll] 600mm [23,6 Zoll] 30mm [1,2 Zoll]

*WARNUNG! Brandgefahr. Die Riickseite sollte aus einem nicht brennbaren Material bestehen. Wenn

sie brennbar ist, muss ein Mindestabstand von 600 mm (23,6 Zoll) zwischen Wand und Riickwand des

EcoSmart™ Fire eingehalten werden.

Vorschriften bei maBgefertigten Fireboxen:

- Sie missen aus einem nicht brennbaren Material wie z. B. Edelstahl gefertigt sein

- Sie missen so gefertigt sein, dass der Burner in einem Top Tray sitzt.

- Sie missen auf allen Seiten Uber eingebaute Abstandhalter von 20 mm [0,8 Zoll] verfiigen, um
sicherzustellen, dass sie nicht direkt mit brennbaren Materialien in Berihrung kommen. Um die Firebox
muss zur Isolation ein Luftspalt vorgesehen sein. Die Verwendung von Isolierwolle ist zuldssig.

The Fire Company Pty Ltd haftet nicht fiir Kérperverletzungen oder Schaden, die durch die Verwendung
von maBgefertigten oder privat in Betrieb genommenen Fireboxen entstehen. The Fire Company Pty
Ltd empfiehlt, den Burner nur in einer von The Fire Company Pty Ltd gefertigten Firebox zu betreiben.
The Fire Company Pty Ltd haftet nicht fiir Kérperverletzungen oder Schaden, die durch die Verwendung
von maBgefertigten oder privat in Betrieb genommenen Fireboxen entstehen. Wie in Warnhinweis 2b
beschrieben, wird dringend empfohlen, einen Feuerléscher griffbereit zu halten.

20mm
Abstandhalter

of b

q B

q P

VORDERANSICHT

z. B. BK-Serie
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Abstande und Installation

Umgebungsbedingungen

EcoSmart™ Fire Burner kdnnen sowohl im Innen- als auch im AuBenbereich eingesetzt werden. Bei einer
Verwendung im Innenbereich muss zwischen der Flamme und dem nachstgelegenen brennbaren Material
ein Mindestabstand von 1.500 mm [59,1 Zoll] eingehalten werden. Vergewissern Sie sich, dass das Feuer
mindestens diesen Abstand zu Vorhangen usw. aufweist. Achten Sie auf den Luftzug.

WARNUNG: Halten Sie das Feuer mindestens 1.500 mm [59,1 Zoll] von brennbaren Materialien fern.
Einige Brennstoffe sind besser als andere. Informationen zum besten Brennstoff erhalten Sie von Ihrem

regionalen Handler/Importeur. Besuchen Sie www.ecosmartfire.com, um sich darliber zu informieren, wie
Bioethanol in den verschiedenen Landern genannt und welche Marke in lhrem Land empfohlen wird.

Installation

Der Burner kann auf unterschiedliche Weise installiert werden. In allen
Féallen mussen folgende Punkte beachtet werden:

- NUR in ein nicht brennbares Material wie z. B. Edelstahl, Beton, Ziegel,
Stein usw. einsetzen

- Alle Gasanschlisse oder Leitungen in der Nahe der Installation
mussen abgeschlossen und durch qualifiziertes Personal vor der
Installation gesichert werden.

- Vor dem Fllen, Anziinden und Starten auf einer ebenen und sicheren
Flache installieren. Burner an einem festen Standort installieren, um
die Unfallgefahr durch verschitteten Brennstoff zu vermeiden. Nach
dem Bewegen und vor dem Anziinden des Burners sicherstellen, dass
kein Brennstoff verschittet wurde.

- Die Modelle der verschiedenen Reihen (Grate, Renovator, Designer,
Outdoor) haben unterschiedliche Installationsanforderungen. Stellen
Sie sicher, dass Sie den entsprechenden Abschnitt im Handbuch
lesen, um die genauen Anforderungen des jeweils erworbenen Modells
zu Uberprtifen.

Der beste Standort fur Ihr Feuer weist folgende Merkmale auf:

- GroBe, freie Flache mit mindestens 1.500 mm [59,1 Zoll] Abstand zu
brennbaren Materialien, z. B. Vorhénge, Tapete, Furniere usw.

- Ebener Boden aus beliebigem Material

- In einer Firebox aus nicht brennbarem Material, z. B. Edelstahl, Beton,
Ziegel oder Stein.

- Eine Platzierung, die das Eindringen von witterungsbedingten
Ablagerungen oder Wasser verhindert.

- KEINE DIREKTE INSTALLATION NEBEN ODER IN DER NAHE
VON TAPETEN, LAMINATBODEN, FURNIEREN ODER ANDEREN
OBERFLACHEN, DEREN FEUERBESTANDIGKEIT NICHT
GEPRUFT WURDE (DIE HITZE BESCHADIGT DAS MATERIAL). IM
PRODUKTDATENBLATT DES JEWEILIGEN MATERIALS (TAPETE,
LAMINAT, FURNIER ODER LEIM) FINDEN SIE ANGABEN ZUR
HITZERESISTENZ.

- Installation in einer Umgebung mit einer geraden Rickseite.
Rickseiten mit unebener Oberflache verandern die Aerodynamik der
Flamme und kénnen zu einem instabilen Flammenverhalten fiihren.

- Einbau in ein Top Tray, das maximal doppelt so groB ist wie der Burner.

Hinweis:

- Alle Mébelstlicke oder Einrichtungen, die sich direkt tber oder
neben der Burner-Vorrichtung befinden, missen laut Hersteller
hitzebestéandig sein, z. B. Elektronik wie Bildschirme und
Unterhaltungselektronik, Tapete, Laminat, Furniere, Leim und
umgeformte Materialien.

- Eine hitzereflektierende Platte aus nicht brennbarem Material
(idealerweise aus Edelstahl) muss um die und Uber der Feuerstelle
installiert werden, um die Warmeverteilung zu unterstiitzen. The
Fire Company Pty Ltd haftet nicht fiir Kérperverletzungen oder
Sachschaden, die durch die Verwendung nicht von The Fire Company
Pty Ltd gefertigter Platten entstehen.

- Glas oder Spiegelflachen in der Nahe der Burner-Vorrichtung missen
gehartet sein.

- In einigen Landern gelten unter Umstanden bestimmte nationale
oder regionale Einschrankungen, oder es sind bestimmte
Baugenehmigungen bei den 6rtlichen Behérden einzuholen.
Stellen Sie sicher, dass Sie vor der Installation lhres EcoSmart™
Fire die jeweiligen Behorden kontaktieren.

WARNUNG! BRANDGEFAHR. BURNER VERFUGEN AN ALLEN
AUSSENSEITEN UBER INTEGRIERTE ABSTANDHALTER. FULLEN
SIE DIESE NICHT MIT ISOLIERUNG ODER ANDEREN MATERIALIEN.
DIE LUFTABSTANDHALTER SIND FUR DIE ORDNUNGSGEMASSE
BELUFTUNG NOTWENDIG.

Wie in Warnhinweis 2i beschrieben, wird dringend empfohlen,
einen Feuerldscher griffbereit zu halten.

UMRUSTEN EINER VORHANDENEN FEUERSTELLE:

Beim Einbau eines Burners in einen bestehenden, gemauerten Kamin
ist der Kaminschieber im bestehenden Kamin zu schlieBen, um zu
verhindern, dass die Warme durch den Abzug entweicht.
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DEUTSCH

Abstande und Installation

Top Tray

Die Installation eines Top Tray schitzt vor Warmetbertragung und hilft
beim Auffangen zufélliger Verschittungen. Einige Modelle werden mit
Top Tray geliefert, andere nicht. Top Trays k&nnen beim regionalen
Handler der The Fire Company als Zubeh&r erworben werden.

Wenn Sie ein Top Tray eines anderen Herstellers installieren, haftet
The Fire Company Pty Ltd nicht fiir Kérperverletzungen oder
Sachschéaden, die durch die Verwendung des nicht von The Fire
Company Pty Ltd hergestellten Top Trays entstehen.

Werden mehrere Burner installiert, solliten maximal drei (3) Burner pro
Top Tray installiert werden (mit Ausnahme des XL Burners, dieser
benétigt grundsatzlich ein (1) Top Tray pro Burner). Bei der Installation
mehrerer Burner ist es zwingend erforderlich, alle VorsichtsmaBnahmen
zu bertcksichtigen, um Unfalle zu vermeiden. Wenden Sie sich an
lhren regionalen Handler, um Design- und Analyseempfehlungen zur
Minimierung von Unféllen einzuholen.

Das Top Tray wird, wenn es bereits im Lieferumfang von The Fire
Company enthalten ist, direkt von oben in den Burner-Ausschnitt
eingesetzt. Der Burner wird anschlieBend in das Top Tray gesetzt und
sitzt danach flachenbiindig darin.

Fur den Ausschnitt sollte nicht mehr als 5 mm [0,196 Zoll] Toleranz
eingeplant werden. Top Trays durfen maximal doppelt so groB wie der
entsprechende Burner sein.

Brenner AusschnittmaBe mit Sicherheitswanne (Top Tray)

urner

Burner

Burner

l

[28.7in]

730mm
[12.4in] [12.4in]
315mm 315mm [9.1ir?\ - >\
y \( \<230mm \(230mm
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. Cut Out
4.5i Cut Out o
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Abstande und Installation

AusschnittmaBe ohne das Top Tray

Burner
Burner
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&[33840-6in] [26.8in]
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piocin J1o6i] ~_ )
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DEUTSCH

Liaftung und Effizienz

Liftung

EcoSmart™ Fires benétigen keine festen Anschliisse, wie beispielsweise
einen Schornstein fiir die Beluftung, und auch keinen festen Gasanschluss
und/oder Anschlusse fir die Brennstoffversorgung.

Bioethanol* gilt als sicher, wenn es in geschlossenen Rdumen ohne
Luftung verbrannt wird. Bei der Verbrennung von Bioethanol entstehen
Warme, Kohlendioxyd und Wasserdampf.

Bedecken Sie keine vorhanden Liiftungssysteme oder
-vorrichtungen, die sich bereits am gewahiten Einbauort befinden.

Um eine ausreichende Belliftung sicherzustellen, befolgen Sie die in der
folgenden Tabelle angegebenen Richtwerte.

Underwriters Laboratories berechnen einen ausreichenden Luftaustausch
wie folgt:

In einem gewdhnlich gebauten Haus, das normal isoliert und nicht
Uberm&Big abgedichtet ist, wird eine ausreichende Luftzufuhr fir die
Verbrennung und Liftung durch Zugluft gewahrleistet. Wenn das Gerét
allerdings in kleinen Raumen mit weniger als 5,7m? [200 ft*] Luftvolumen
verwendet wird, das flr 1.000 BTU pro Stunde der Heizungsbewertung
bereitgestellt wird, (unter Beriicksichtigung der maximalen
Brenneranpassung), sollte(n) die Tur(en) zum benachbarten Zimmer oder
ein Fenster nach drauBen mindestens 25.4mm [1in] ged&ffnet sein, um
zu verhindern, dass die Luft im Innenraum zu schnell verbraucht wird.
Installieren Sie das Gerat nicht im Bad oder in anderen kleinen Zimmern.

Modell Mindestabmessungen des Raums
BK5 RaumgréBe: mindestens 70m? [2472 ft°] pro Burner.
BK3 RaumgréBe: mindestens 45m3 [1589ft3] pro Burner.

BK2UL RaumgréBe: mindestens 45m3 [1589ft3] pro Burner.

XL900 RaumgréBe: mindestens 110m3 [3884ft3] pro Burner.

XL700 RaumgréBe: mindestens 90m3 [3178ft3] pro Burner.

XL500 RaumgroBe: mindestens 80m3 [2825ft3] pro Burner.

XS340 RaumgréBe: mindestens 45m3 [1589ft3 pro Burner.

AB8 RaumgréBe: mindestens 105m3 [3708ft3] pro Burner.

AB3 RaumgréBe: mindestens 40m3 [1413ft3] pro Burner.

Die Beluftungsanforderungen mussen jederzeit eingehalten werden.

WARNUNG

Laut DIN 4734 darf der Gesamtverbrauch aller Burner in einem Raum
50 I/Std. nicht Ubersteigen. Folglich darf nach DIN 4734 (unabhéngig
von der RaumgréBe) nur ein (1) BK3 pro Raum verwendet werden.

www.ecosmartfire.com



Liftung und Effizienz

Effizienz
Burners Kapazitat Nettowarmeleis- | Durchschnittliche Hitze | Brennstoffverbrauch Durchschnittliche
tung (MAX) Brenndauer bei
MAX-Einstellung
. 14 Mj/h ,
BK5 5 Liter 13,000 BTU Mehr als 35m 0.64 Lir/Std. [0.17 Gal/Std] auf MAX |  Stunden.
[1,3 Gallonen] [876.71t"] 30 Minuten
3,5 Kw/h
. 9,04 Mj/h 2
BK3 ?BI_(iltz:one] 8,565 BTU ;\;zg]ft;"]"s 25m 0.46 Ltr/Std. [0.12 Gal/Std.] 6 Stunden
2,51 Kw/h
. 10,09 Mj/h 2
BK2UL 2 Liter 9,570 BTU Mehr als 25m 0.49 Ltr/Std. [0.13 Gal/Std.] 4 Stunden
[2 Gallone] [269ft]
2,8 Kw/h
. 16 Mj/h >
XL900 ;jtganonen] 15,000 BTU ?g:g;tflﬂs 60m 0.8 Ltr/Std. [0.21 Gal/Std.] 11 Stunden
’ 4.4 Kw/h
. 14.5 Mi/h .
7 Liter Mehr als 50m 9 Stunden
XL700 [1,8 Gallonen] 18,650 BTU [538ft2] 0.7 Ltr/Std. [0.18 Gal/Std.] 30 Minuten
4 Kw/h
. 12 Mj/h 2
XL500 El_?:tgallonen] 11,430 BTU [“228“6??] 40m 0.5 Ltr/Std. [0.13 Gal/Std.] 10 Stunden
’ 3.35 Kw/h ’
. 8,93 Mj/h 2
XS340 2.5 Liter 8,530 BTU Mehr als 20m 0.45 Ltr/Std. [0.12 Gal/Std ] 5 Stunden,
[2.5 Gallone] [215ft7] 30 Minuten
2,5 Kw/h
8 Liter 21,73 Mj/h Mehr als 60m”
AB8 18,600 BTU [645ft] 1 Ltr/Std. [0.26 Gal/Std ] 8 Stunden
[2,1 Gallonen]
5,45 Kw/h Bei Verwendung im Innenbereich.
o5 Liter 6,14 Mj/h Mehr als 20m’
AB3 2 5 Gall 5,800 BTU [215ft2] 0.31 Ltr/Std. [0.1 Gal/Std.] 8 Stunden
[ . 2 One] 1,7 Kw/h Bei Verwendung im Innenbereich.

Dies sind nur Anhaltswerte, die je nach erworbenem Modell, Installation und verwendetem denaturierten Ethanol schwanken kénnen.

Zubeho6r

Fir einige Modelle gibt es Blenden, die die Effizienz der Burner

erhdhen.

Brennstoffart

Warmewirkungsgrad

mehr als 90 % auf.

Die EcoSmart™ Fire Burner werden mit dem recycelten Brennstoff
Bioethanol befullt.

Einige Brennstoffe sind besser als andere. Informationen zum besten
Brennstoff erhalten Sie von lhrem regionalen Handler/Distributor.
Besuchen Sie www.ecosmartfire.com, um sich darliber zu informieren,
wie Bioethanol in den verschiedenen Landern genannt wird und welche
Marke in lhrem Land empfohlen wird.

Fur dieses Gerat empfehlen wir e-nrg als
beste Marke. In einigen Léndern ist die

Verwendung von e-nrg vorgeschrieben.
Wenden Sie sich an lhren regionalen Handler,
um mehr darliber zu erfahren.

e-Nr

renewable. green

Alle EcoSmart™ Fire Burner weisen einen Warmewirkungsgrad von
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DEUTSCH

Betrieb des Burners

Befolgen Sie diese Anweisungen, um den Burner sicher zu
betreiben.

WARNUNG: Bioethanol ist eine brennbare Fliissigkeit. Lagern

Sie das Bioethanol nur im Originalbehélter oder in einem
Brennstoffkanister. Lagern Sie es entfernt von jeder Art von
Ziindquelle, einschlieBlich Leuchtmelder. Priifen Sie die regionalen
Gesetze und Vorschriften zur ordnungsgeméBen Handhabung und
Lagerung des Brennstoffs.

Vorschriften fiir die sichere Handhabung und
Lagerung von Bioethanol

Einkaufen des Bioethanols*

Im Rahmen dieser Bedienungsanleitung bezeichnen wir den Brennstoff,
der fiir den EcoSmart™ Fire verwendet wird, als Bioethanol.

*Einige Brennstoffe sind besser als andere. Informationen zum
besten Brennstoff erhalten Sie von lhrem regionalen Handler/
Importeur.

Bioethanol wird als Gefahrgut und brennbare Flissigkeit der Klasse 3,
PGil klassifiziert und unterliegt speziellen Bestimmungen und Normen.
Sie miissen sich mit den jeweiligen Bestimmungen lhres Landes
vertraut machen, um diesen Brennstoff sicher und legal zu lagern, zu
handhaben, umzuflllen und zu verwenden.

Bioethanol ist handelstblich in verschiedenen Mengen (1,2 und 4 Liter)
bei Inrem regionalen Handler erhaltlich.

Umfiillen des Bioethanols in einen Reservekanister

Das Umfiillen muss in einem gut bellifteten Bereich erfolgen, um
sicherzustellen, dass jede Verschittung leicht eingegrenzt werden kann
und sich fern von jeder Ziindquelle befindet.

HINWEIS: Fur einige
Brennstoffkanister sind Adapter
erhaltlich, d. h. der tropffreie
EinfUllstutzen kann direkt in den
Behalter eingefiihrt werden. Eine
Umfullung in den Reservekanister
ist dann nicht nétig. Wenden Sie
sich an lhren regionalen Handler.
Der Adapter passt nicht in alle
Behalter und ist nicht als Zubehor
enthalten.

1. Entfernen Sie den Schraubverschluss von lhrem Brennstoffkanister.

2. Fiillen Sie durch seine Offnung vorsichtig den Brennstoff von der
Flasche in den Brennstoffkanister und vermeiden Sie Verschuttungen
(Sie mussen vielleicht mehrere Flaschen umfullen, je nachdem,
welche VerpackungsgroBe Sie gekauft haben). Bei evtl. Verschittung
reinigen Sie die Stelle griindlich, bevor Sie fortfahren. (Informationen
finden Sie unter ,,Fehlerbehebung® auf Seite 78).

3. Schrauben Sie den Deckel wieder fest auf den Brennstoffkanister, um
zufalliges Verschitten zu vermeiden.

4. Prifen Sie nach, ob der Kanister fest verschlossen ist, bevor Sie sich
von Ihrem Umfillbereich entfernen.

5. Sie sind jetzt bereit, den Burner in Betrieb zu nehmen.

Behalter fUr Bioethanol sind normalerweise wieder verwertbar und
sollten entsprechend recycled werden.

4

)

X
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Betrieb des Burners

Umfiillen des Brennstoffs vom Brennstoffkanister in
den Burner.

WARNUNG: Brandgefahr. Der Burner muss vor dem Befiillen auf
Raumtemperatur abgekiihlt sein. Warten Sie mindestens 30 Minuten,
nachdem die Flamme erloschen ist.

WARNUNG: Fiillen Sie den Burner ausschlieBlich iiber den dafiir
vorgesehenen Fiillpunkt. Schiitten Sie niemals Brennstoff direkt auf
den Burner.

WARNUNG: Brandgefahr. Uberfiillen Sie den Burner nicht. Fiillen
Sie den Burner nur bis zur Markierung MAX. Heben Sie den
Kanister niemals an, um den Fluss zu beschleunigen. Fiihren

Sie den Einfiilistutzen komplett ein und halten Sie ihn auf das
Gitter. Bei richtiger Verwendung verhindert der Ausguss des
Brennstoffkanisters ein Uberfiillen und Verschiitten.

Als zusétzliche SicherheitsmaBnahme sollten Sie den Burner entfernen und
prifen, ob sich im Top Tray versehentlich Brennstoff angesammelt hat.

The Fire Company Pty Ltd empfiehlt, die in den Burner gefiilite Menge an
Bioethanol vollsténdig zu verbrennen, anstatt das Feuer vorzeitig zu 16schen.
Das vorzeitige Léschen des Feuers kann zu einer groBeren Menge an
Restqualm im Burner fiihren und somit ein erneutes Entziinden beschleunigen.
Qualm in Kombination mit tibermé&Bigem Restbrennstoff kann eine Gefahr fir
Personen darstellen, die nicht mit dem Betrieb des EcoSmart Fire und den
Vorschriften vertraut sind (z. B. Raucher). Stellen Sie sicher, dass nur Personen,
die die Bedienungsanleitung gelesen haben, den Burner betreiben.

1. Entfernen Sie die
Transportsicherung und
positionieren Sie den
Schiebemechanismus so, dass die
Kammer vollstandig gedffnet ist.

2. Inspizieren Sie das Innere des
Burners, um sicherzustellen,
dass er sauber und frei von
allen stérenden Partikeln ist.

3. Zum Flllpunkt gelangen Sie,
indem Sie die kleine runde
Scheibe drehen, die sich in
der rechten unteren Ecke des
Burners befindet.

XL Burner: Der XL Burner enthélt
eine Federverschlusskappe. Diese
ist so aufgebaut, dass der Stutzen
des Brennstoffkanisters in vollem
Umfang umschlossen wird, ehe
die Beflillung beginnen kann. So
kann der Brenner rasch befiillt
werden und Spritzer wéhrend

der Brennstoffumfuillung werden
vermieden. Die XL Flamme ist am
besten sichtbar, wenn der Burner
bis zur Markierung MAX gefullt wird.

AB8 & AB3:

Der Around Burner wird durch
die Mitte der Brennkammer mit
dem Brennstoffkanister beflillt.

4. Repositionieren Sie den

Schiebemechanismus so, dass
der Gitterrost des Burners
durch den Fullpunkt sichtbar
ist. Dadurch wird der Fullpunkt
fir das Einstecken des
Brennstoffkanisterausgusses
freigemacht Sie kénnen zudem
die Menge des hinzugeflgten
Brennstoffs gemaB den
Mengenmarkierungen auf dem
Burner beobachten.

. Sobald Sie fertig sind,

platzieren Sie den
Brennstoffkanisterausguss im
Flllpunkt. Fillen Sie NIEMALS
mehr Brennstoff ein, als auf
der Fullstandsmarkierung

im Inneren des Burners
gekennzeichnet ist. Fillen

Sie nur soviel Brennstoff ein,
wie Sie fUr die Brenndauer
bendtigen.

. Verwenden Sie zum Befiillen

beide Hande. Platzieren Sie
die Handflache einer Hand am
oberen Ende des Ausgusses
und halten Sie Ihren Daumen
auf dem griinen Knopf.

Mit der anderen Hand kippen
Sie den Kanister senkrecht
und halten ihn gerade. Driick-
en Sie auf den griinen Knopf,
um den Brennstoff auslaufen
zu lassen. Um den Fluss zu
stoppen, |6sen Sie einfach den
griinen Knopf.

. Wenn Sie den Brennstoff

vollstandig eingefiillt haben,
drehen Sie die Scheibe, die
den Fullpunkt bedeckt, um

den Fillpunkt zu schlieBen.

. Repositionieren Sie den

Schieber in die vollig gedffnete
Position. Prifen Sie, ob etwas
neben dem Burner verschuttet
wurde. WARNUNG:
Brandgefahr. Wischen Sie
ggf. verschiittete Fliissigkeit
auf, bevor Sie den Burner
anziinden. Informationen
zur Reinigung finden Sie im
Kapitel ,,Fehlerbehebung“
auf Seite 42.

. Vergewissern Sie sich, dass

der Brennstoffkanister einen
Mindestabstand von 1.500
mm [59,1 Zoll] zur Feuerstelle
aufweist, bevor Sie das Feuer
anzlinden.
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DEUTSCH

Betrieb des Burners

Anziinden des Burners

Halten Sie Hande und Gesicht immer eine Anziindestablange
entfernt vom Burner, insbesondere beim Anziinden. Vor dem
Anziinden stellen Sie sicher, dass der Burner sauber und betriebsbereit
ist. Beim Anzinden des Burners muss der Schieber auf MAX
positioniert werden, um eine einwandfreie Bellftung zu ermdglichen.

Vergewissern Sie sich, dass der Schieberegler nicht behindert wird und
sich leicht bewegen kann. (Unter ,Fehlerbehebung” auf Seite 42 finden
Sie Hilfestellung, wenn Probleme auftauchen.)

Rauchen Sie nicht, wahrend Sie den Burner anztinden. Stellen Sie

zudem sicher, dass sich wahrend des Anziindens keine Person vor
der Feuerstelle befindet. Benutzen Sie ausschlieBlich das mit dem

EcoSmart™ Fire mitgelieferte Feuerzeug.

1. Tauchen Sie die Spitze des Anziindestabs in die Brennkammer, um
das Ende zu befeuchten.

2. Entfernen Sie den Anziindestab vom Burner (tropfen Sie dabei keinen
Brennstoff auf den Boden).

3. Berilihren Sie den Anziindestab mit der Flamme des Feuerzeugs wie
beim Anziinden einer Kerze.

4. Tauchen Sie den brennenden Anziindestab zuriick in die
Brennkammer, um den darin enthaltenen Brennstoff zu entziinden.

5. Lassen Sie die Restflamme auf dem Anziindestab erlischen.

HINWEIS: Der XL900 & XL700 lasst sich am besten von der rechte Seite
des Ziindbereichs aus anziinden.

Nach dem Anziinden bleibt eine Restflamme auf dem Anziindestab, die
erloschen sein muss, bevor der Anziindestab zur Seite gelegt werden
kann. Wenn die Flamme auf dem Anziindestab erlischt, bevor Sie den
Burner erreichen, wiederholen Sie den Vorgang, bis der Brennstoff
erfolgreich entziindet ist.

Aufgrund natirlicher Ole in den Fasern, die wir im Burner verwenden,
entsteht bei der ersten Inbetriebnahme ein stérkerer Geruch als
gewohnlich. Der Geruch wird nach den ersten Verwendungen des
Burners allmahlich abnehmen und im Laufe der Zeit véllig verschwinden.
Sie kdnnen den Geruch minimieren, indem Sie den Burner vor der
Verwendung in heiBem Wasser abwaschen. Der Burner muss vollstandig
getrocknet und abgekiihlt sein, bevor Brennstoff nachgeflillt wird.

Regulierung der Flamme

Warten Sie, bis das Feuer gleichm&Big brennt (ca. 10 Minuten), bevor Sie
die Flamme regulieren.

Um die Flammenintensitat zu verringern, fiihren Sie die Spitze des
Anziindestabs durch die Reglerdse und driicken Sie leicht vorwarts bis zur
gewunschten Position. Verwenden Sie nur den mit dem EcoSmart™ Fire
mitgelieferten Anziindestab, um Handverbrennungen zu vermeiden.

Um die Flammenintensitat zu erhdhen, fihren Sie die Spitze des
Anziindestabs durch die Reglerése und ziehen sie zurtick bis zur
gewlinschten Position. Verwenden Sie nur den mit dem EcoSmart™
Fire mitgelieferten Anziindestab, um Handverbrennungen zu vermeiden.

Blenden

Zur Regulierung von Modellen, die nur ein- und ausgeschaltet werden
kénnen, gibt es Blenden als Zubehér. Diese Blenden kénnen Sie in die
Burner-Offnung einsetzen, wenn dieser kalt ist und nicht betrieben wird.
Auf diese Weise kénnen Sie die Effizienz des Burners erhdhen oder die
Leistung des Burners verringern. Wenden Sie sich an lhren regionalen
Handler/Importeur oder an das Hauptburo.

HINWEIS: Die Regelfunktion und das entsprechende Zubehor kdnnen
nicht bei den Modellen BK2UL oder AB3 verwendet werden. Diese
Modelle kdnnen nur ein- oder ausgeschaltet werden. Die Flamme kann
nicht eingestellt werden.

XL700 3 x Blenden

XL500 2 x Blenden

Wichtig: Alle Teile des Burners altern im Laufe der Zeit durch die
Einwirkung von Hitze und Feuer.

Bitte beachten Sie auch, dass neuer Edelstahl iiber eine Olschicht
verfugt, die wéhrend der ersten Anwendungen verbrennt. Sie werden eine
Anh&ufung von Kohle rund um die obere Offnung der Brennkammer und
ihrer Luftldcher feststellen. Diese Reststoffe werden schnell sichtbar und
sind normal. Sie werden die erste Wartung nach den ersten etwa 20 Litern
[5,28 Gal] verbranntem Bioethanol durchflihren missen.

AnschlieBend verringern sich die Ablagerungen deutlich und die Wartung
kann fortan nach jeweils 50 Litern [13,20 Gal] verbranntem Bioethanol
durchgefihrt werden. Wenn etwas Ungewohnliches auftritt, nehmen Sie
das Gerét nicht in Betrieb. Wenn das Feuer brennt, I6schen Sie es sofort
und kontaktieren Sie lhren Handler vor einer erneuten Nutzung.

www.ecosmartfire.com



Betrieb des Burners

Ausschalten des Burners
- Loschen der Flame

1. Lassen Sie das Feuer brennen, bis der Brennstoff verbraucht ist. Die
Flamme erlischt, wenn kein Brennstoff mehr in der Kammer ist.

2. Fuhren Sie die Spitze des Anziindestabs durch die Reglerése, bis er
vollstédndig geschlossen ist und sich in der Position OFF befindet.

WARNUNG: Brandgefahr. Der Burner muss in jedem Fall
mindestens 30 Minuten abkiihlen, bevor er neu befiillt werden
kann.

XL Series:
XL Series und XS340 Burner haben ein Deckel-Verschlusssystem. Der
Deckel wird Uber die Flamme geklappt, die dadurch erlischt.

AB8 & ABS3:
Der Deckel der Around Burner dient zum L&schen der Flamme.

Wiederanziinden des Burners

WARNUNG!

—_

LASSEN SIE DAS FEUER NIEMALS UNBEAUFSICHTIGT.
VERWENDEN SIE NUR BIOETHANOL IM BURNER.

DAS ANZUNDEN DES ANZUNDESTABS SOLLTE NUR
OBERHALB ODER SEITLICH DES BURNERS EFOLGEN, UM
ZU VERHINDERN, DASS DER BRENNSTOFF WAHREND DES
ANZUNDEVORGANGS AUS DER BRENNKAMMER AUF DEN
BODEN TROPFT.

DER BURNER DARF ZU KEINEM ZEITPUNKT MIT
ZUSATZLICHEM BIOETHANOL GEFULLT WERDEN, WENN DAS
FEUER BRENNT ODER DER BURNER HEISS IST.

BIOETHANOL BIRGT DIE PERMANENTE GEFAHR, DASS

DIE ENTSTEHENDE FLAMME AUF DEN ERSTEN BLICK BEI
NORMALEM TAGESLICHT ODER BEIM ERSTEN ANZUNDEN
FAST UNSICHTBAR IST. DA DIE FLAMME KAUM SICHTBAR IST,
KONNTE EINE UNERFAHRENE PERSON DARAUS SCHLIESSEN,
DASS DER BURNER LEER IST UND AUFGEFULLT WERDEN
MUSS.

GEHEN SIE AUCH DANN DAVON AUS, DASS DER BURNER
ANGEZUNDET IST, WENN DIE FLAMME NICHT SICHTBAR

IST. BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN ZUM LOSCHEN DER
FLAMME UND LASSEN SIE DEN BURNER ABKUHLEN, BEVOR
SIE IHN ERNEUT BEFULLEN. BEFULLEN SIE NIEMALS EINEN
ANGEZUNDETEN ODER HEISSEN BURNER.

. Betétigen Sie den Schieber, um die Offnung des Burners vollstéandig

zu 6ffnen.

. Warten Sie 30 Minuten, bevor Sie den Burner wieder anztinden.

Der Burner sollte Raumtemperatur haben. Beachten Sie, dass der
Anziindevorgang unter Druck erfolgt und folglich stérker verlauft,
wenn diese Zeit nicht eingehalten wird. Ein Anziindevorgang unter
Druck kann zu schweren Verbrennungen fiihren, wenn Sie sich in der
Né&he des Burners aufhalten.

. Zunden Sie den Burner wie in Kapitel ,,Anziinden des Burners*

beschrieben wieder an.
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Wartungshinweise

Die Wartung und Reinigung darf erst dann vorgenommen werden,
wenn der Burner AUSGESCHALTET, VOLLSTANDIG LEER,
TROCKEN UND AUF RAUMTEMPERATUR ABGEKUHLT ist.

Wenn eine Wartung erforderlich ist, gibt es zwei Bereiche, die gereinigt
werden sollten: Der Burner und die Firebox oder die unmittelbare
Umgebung, wenn keine Firebox installiert wurde.

Umliegende Objekte werden so gepflegt, wie Sie ein normales
Mébelstiick durch regelméaBiges Entstauben und Polieren der
Oberflachen wahrend lhrer allgemeinen Reinigungsroutine reinigen
wirden.

Reinigen des Burners
Die Oberflache des Burners verandert an heiBen Stellen die Farbe.

DarUber hinaus wird im Laufe der Zeit eine Schicht schwarzer
Ablagerungen an den Luftléchern des Burners sichtbar, beginnend mit
der MAX-Linie im Innern des Burners auf dem Schieber und um die
Brennkammer am oberen Ende des Burners.

Entfernen Sie diese vorsichtig — die schwarzen Abfallstoffe sind Kohle,
die als Verbrennungsriickstand Ubrig geblieben sind. Sie farben.

1. Wenn das Feuer aus und der Burner leer ist, reinigen Sie die
sichtbaren Flachen mit einem Staubsauger.

2. Birsten/kratzen Sie das schwarze Material vorsichtig von den
Luftidchern und vom Schieber in Richtung der inneren Unterseite
des Burners.

3. Verwenden Sie zum Entfernen der Rickstande im Inneren des
Burners, um die Schieberschienen und um die obere Offnung der
Verbrennungszone einen Staubsauger.

4. Am Ende der Reinigung verwenden Sie ein feuchtes Einwegtuch und
reiben Sie, bis keine Rlckstédnde mehr sichtbar sind.

Es wird empfohlen, das Gerét regelmaBig nach 50 Litern [13,20 Gal.]
verbranntem Brennstoff zu reinigen oder sobald Sie feine schwarze
Reststoffe auf oder um den Burner bemerken.

Schwarze Flecken kénnen vom Stein, festen Oberflachen oder
Edelstahl mit einem milden polierenden Reinigungsmittel entfernt
werden. Es wird empfohlen, zunéchst an einer kleinen Stelle

die Wirkung zu testen, um sicherzustellen, dass das gewéahlte
Reinigungsmittel geeignet ist und die Oberflache nicht fleckig oder
beschadigt wird.

Wenn |hr Burner nach intensiver Nutzung ungew®ohnlich stark riecht,
sobald er leer und abgekihlt ist, entfernen Sie den Burner aus seiner
Position und sptilen Sie ihn sorgféltig unter flieBendem heiBen Wasser
aus. Lassen Sie ihn griindlich trocknen, bevor Sie ihn wieder an den
daflir vorgesehenen Platz stellen.

Reinigen der Firebox

Da der Edelstahl Uber langere Zeit Feuer und Hitze ausgesetzt wird,

veréndert sich mdglicherweise seine Farbe.

Fir die Reinigung:

1. Verwenden Sie ein feuchtes Einwegtuch, um die zu reinigende
Oberflache mit einem milden, polierenden Reinigungsmittel
abzuwischen. Wischen Sie diese dann mit einem nassen Tuch gut ab.

2. Machen Sie nach der Reinigung das Feuer nicht an, bis alle
Oberflachen vollstandig getrocknet sind. Sie kdnnen den Glanz
verbessern, indem Sie einen Edelstahlreiniger und Politur verwenden.
Spriihen Sie ihn auf ein Einwegtuch und reiben Sie die Oberflache,
bis sie gleichmaBig glanzt.

Jeder Edelstahlreiniger und jede Politur hinterlésst eine Restschicht auf
Oberflachen. Diese Schicht verbrennt und sieht anschlieBend schwarz
aus, wenn sie direkt mit der Flamme in Bertihrung kommt, sodass Sie
darauf achten sollten, nicht zu viel Reiniger zu verwenden und den
Burner griindlich abzuspulen.

www.ecosmartfire.com



Fehlerbehebung

1. Beim Brennvorgang kommt Rauch oder ein fremdartiger Geruch
aus dem Burner

a. Es wird mdéglicherweise Abfall verbrannt, der sich nicht im Burner
befinden sollte.

b. Sie verwenden den falschen Brennstoff (es ist zwingend
vorgeschrieben, dass Sie NUR Bioethanol verwenden).

c. Sie haben etwas um/Uber der Flamme positioniert, das nicht
zugelassen oder empfohlen ist.

d. Wenn der Burner leer ist (die Flamme erlischt) oder wenn Sie gerade
das Feuer ausgemacht haben, ist das normal. Es ist genauso, als
wirden Sie eine Kerze ausblasen.

e. Die Qualitat des verwendeten Bioethanols ist nicht ausreichend.

Losung

Schalten Sie den Burner in die OFF-Position und warten Sie, bis er
abgekdihlt ist. Reinigen/warten Sie den Burner und entfernen Sie
Gegensténde/Abfall. Wenden Sie sich an Ihren regionalen Handler, um
Empfehlungen flr das zu verwendende Bioethanol zu erhalten.

2. Es gelingt mir nicht, den Burner anzuziinden

a. Sie haben nicht gentigend Brennstoff in den Burner gefillt.

b. Sie haben nicht den richtigen Brennstoff verwendet (es wird dringend
empfohlen, NUR Bioethanol* zu verwenden).

c. Die Offnung des Burners ist verstopft. Die Flamme braucht zur
Zindung ausreichende Beliftung.

d. Das Bioethanol* ist kalt und braucht langere Zeit, bis es sich
entzlindet.

e. Wenn Sie den Burner im Freien verwenden, kann sich der Burner mit
Regenwasser gefillt haben.

Losung

Uberpriifen Sie den Fiillstand. Dieser muss mehr als 1 Liter (4 Gallone)
betragen. Uberpriifen Sie die Art des verwendeten Brennstoffs und 6ffnen
Sie den Schieber/Deckel. Wiederholen Sie die Startprozedur, bis der
Burner sich erwédrmt und angezlindet bleibt. Wenn der Burner sich mit
Wasser gefiillt hat, leeren Sie ihn, reinigen Sie den Burner und bereiten Sie
ihn flr eine neue Beflillung vor.

3. Die Flamme erlischt nach dem Ausschalten nicht

a. Méglicherweise war der SchlieBimpuls zum Léschen der Flamme zu
langsam.

b. Der Schiebemechanismus ist durch Fremdkérper verstopft.

Ldsung

Stellen Sie sicher, dass der Schiebemechanismus nicht verstopft ist.
Nehmen Sie erneut einen behutsamen Ldschversuch mithilfe des
Schiebemechanismus vor. Wenn er sich nicht abschaltet, verbrennen Sie
den Brennstoff, bis der Burner leer ist und die Flamme von selbst erlischt
und kontaktieren Sie lhren Handler. Nehmen Sie den Burner nicht in
Betrieb, bis der Fehler behoben wurde.

Wenn Sie den Burner Uberfillt haben und die Flamme stark brennt,
halten Sie fir den Notfall Ihren Feuerléscher bereit und beobachten Sie
die Flamme, bis die Situation sich wieder normalisiert, da Sie nicht in der
Lage sein werden, den Burner auszuschalten. Blasen Sie die Flamme
nicht aus und werfen Sie keine Loéschdecke auf den Burner. Gie3en Sie
kein Wasser auf den Burner.

4. Der Schieber/der Deckel lasst sich in heiBem/kaltem Zustand
nicht an die gewiinschte Position schieben/ziehen/klappen

a. Der Schieber/der Deckel des Burners ist verschmutzt oder mit
Verbrennungsruckstanden zugesetzt.

b. Méglicherweise steckt etwas im Schiebemechanismus fest oder
verstopft diesen.

c. Der Burner wurde im Inneren physisch beschéadigt (z. B. wenn er
fallen gelassen wurde). mechanism e.g. something may have fallen
into the Burner.

Lésung

Reinigen/warten Sie den Burner und suchen Sie nach der Ursache der
Verstopfung. Wenn Sie nichts finden, kontaktieren Sie lhren Handler.
Nehmen Sie den Burner nicht in Betrieb, bis der Fehler behoben wurde.

5. Ich habe etwas Brennstoff verschiittet. Was muss ich vor dem
Anziinden tun?

Entfernen Sie alle Zindquellen. Personen sollten Abstand von diesem
Bereich halten. Wischen Sie die verschittete Flissigkeit mit einem
trockenen Tuch griindlich auf. Wischen Sie anschlieBend mit einem
feuchten Tuch nach. Atmen Sie die Dampfe nicht ein. Liften Sie
geschlossene Raume durch das Offnen der Fenster und Tiiren.

Zinden Sie den Burner ERST wieder an, wenn der Bereich vollstandig
getrocknet ist und Sie sich sicher sind, dass die gesamte verschiittete
Flussigkeit entfernt wurde. Lesen Sie das Materialsicherheitsdatenblatt
fur Bioethanol.

6. Die Flamme ist zu explosiv und zu hoch

Der Grund hierfir ist wahrscheinlich ein starker Luftzug, der auf

die Flamme blast. Lokalisieren und entfernen Sie den Luftzug
(moglicherweise haben Sie ein Fenster/eine Tur gedffnet, oder ein
Ventilator blast direkt Luft in das Feuer). Wenn Sie Stérungsursache
nicht entfernen kdnnen und die Flamme zu unbesténdig sein sollte,
ist das Feuer ZU LOSCHEN. Sie sollten Ihr Gerat vor einer erneuten
Inbetriebnahme vielleicht besser an einen anderen Platz stellen
oder ein Schutzglas aufstellen, um den Luftzugeffekt zu minimieren.
Kontaktieren Sie lhren Handler.

7. Der Brennstoffkanister funktioniert nicht richtig

Wenden Sie sich an Ihren Handler, um weitere Anweisungen zu erhalten.
Versuchen Sie nicht, den Burner mit einem unzuléssigen alternativen
Brennstoffkanister zu fillen.
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lhre Garantie

lhr EcoSmart™ Fire ist im Ernstfall durch eine Ubertragbare begrenzte Garantie und ein solides
Service- und Kundendienstnetzwerk abgedeckt. Bei The Fire Company Pty Ltd sind wir davon
Uberzeugt, lhnen die beste, bedienerfreundlichste Feuerstelle anzubieten und Sie dabei zu
unterstltzen, dass dies so bleibt. Viele Teile des EcoSmart™ Fire sind handgefertigt und
bestehen aus naturlichen Materialien, sodass leichte Abweichungen in der Ausfiihrung und
GroBe entstehen kdnnen. Alle unsere Teile altern im Laufe der Zeit aufgrund der natirlichen
Prozesse im Zusammenhang mit Hitze und Feuer. Diese Veranderungen machen einen
wesentlichen Bestandteil der Dynamik des EcoSmart™ Fire aus. The Fire Company Pty Ltd
behalt sich das Recht vor, kleinere Anderungen ohne vorherige Ankiindigung vorzunehmen.

Fire Company Pty Ltd ist dafir

CEEITE LY verantwortlich

Die ausdriicklichen Garantieleistungen umfassen nicht:

VOLLE ZWEI JAHRE GARANTIE
AUF ALLE EDELSTAHLTEILE AB
DEM KAUFDATUM

Alle Teile, die fir defekt befunden
werden, kostenfrei zu ersetzen.

(STEINABSPLITTERUNGEN, FARBKRATZER
UND ALLGEMEINE KRATZER STELLEN KEINEN
GARANTIEFALL DAR.)

A. Serviceanrufe, um:
1. die Installation des EcoSmart™ Fire zu korrigieren.
2. Anleitungen zur Verwendung des EcoSmart™ Fire zu geben.

B. Reparaturen, wenn der EcoSmart™ Fire auBerhalb der normalen
hauslichen/gewerblichen Umgebung verwendet wurde oder wenn die
Anleitungen im Installations-, Bedienungs- und Wartungshandbuch
nicht eingehalten wurden.

C. Reparaturen, wenn Teile des EcoSmart™ Fire gedndert wurden
und keine schriftliche Genehmigung von The Fire Company Pty Ltd.
vorliegt.

D. Reparaturen, wenn der EcoSmart™ Fire von einer anderen Person
als einem zugelassenen Vertreter von The Fire Company Pty Ltd.
auseinandergebaut, repariert oder gewartet wurde.

E. Abholung und Lieferung.

F. Normale Wartung und Reinigung wie im Installations- Bedienungs-
und Wartungshandbuch des EcoSmart™ Fire vorgeschrieben.

G. Transport- oder Reisekosten, die bei der Reparatur anfallen, wenn
das Gerat auBerhalb der normalen Servicebereiche von The Fire
Company Pty Ltd ZUGELASSENEN KUNDENDIENSTZENTRALEN
repariert wird.

H. Beschadigung des EcoSmart™ Fire infolge eines Unfalls,
Missbrauchs oder héherer Gewalt.

I. Jegliche anfallende Liefer- oder Lagerkosten, um lhren EcoSmart™
Fire oder Ersatzteile zu einem Kundendienstcenter zu transportieren.

Die oben aufgefiihrten Garantieleistungen sind ausdriickliche
Garantieleistungen, die von The Fire Company Pty Ltd gewahrt
werden und gelten zuséatzlich zu den Rechten und Rechtsmitteln,
die den Verbrauchern durch den Trade Practices Act 1974 des
Commonwealth und anderer Gemeinwesen, des Staats oder der
territorialen Gesetzgebung iibertragen werden.

Der Service gemaB den oben aufgefiihrten Garantieleistungen
muss von einem durch The Fire Company Pty Ltd genehmigten
Kundendienstcenter erbracht werden, das den Service wahrend
der normalen Offnungszeiten anbieten soll.

Diese Garantiebescheinigung muss zusammen mit dem Nachweis
des Kaufdatums vorgelegt werden, wenn ein Schadensanspruch
gelten gemacht werden soll.

MODELLNR.

KAUFER

SERIENNR.

GEKAUFT VON

KAUFDATUM

Fur Garantieanspriiche kontaktieren Sie bitte lhren regionalen Handler.
Erkundigen Sie sich unter www.ecosmartfire.com, welcher Handler fiir
Sie der nachste ist.

*Schicken Sie dieses Formular nicht an The Fire Company Pty Ltd
zurlick, sondern bewahren Sie es fir lhre eigenen Unterlagen auf.

www.ecosmartfire.com



Kundendienst

Unser Ziel ist, dass Sie mit lhrem EcoSmart™ Fire vollstiandig
zufrieden sind. HINWEIS: Wenn Sie Hilfe oder Unterstiitzung
brauchen, befolgen Sie die folgenden Schritte.

Kundendienst fiir lhren EcoSmart™ Fire

The Fire Company Pty Ltd bietet ein internationales Netzwerk
zugelassener Kundendienststellen. Durch die Verwendung von

Ersatz- und Zubehorteilen, die nicht fir den EcoSmart™ Fire
zugelassen sind, kénnte Ihr EcoSmart™ Fire beschadigt oder dessen
Leistungsfahigkeit vermindert und der Benutzer gefahrdet werden. Die
Garantiebedingungen und -konditionen kénnen sich méglicherweise
andern. Eine umfassende Liste aller Kontaktpersonen finden Sie unter
www.ecosmartfire.com

Bitte beachten Sie

Fur Kundendienstleistungen auBerhalb der Garantiefrist fallen Gebuhren
an. Wenn Sie aufgefordert werden, Ihren EcoSmart™ Fire zu einem
Kundendienstzentrum zu schicken, achten Sie bitte darauf, dass lhr
EcoSmart™ Fire sicher und mit den gleichen Materialien verpackt

wird, mit denen er Ihnen geliefert wurde, um maogliche Schaden

zu vermeiden, die nicht von The Fire Company Pty Ltd abgedeckt

sind. Frachtkosten mussen im Voraus bezahlt werden. Fliigen Sie ein
Anschreiben bei, in dem der Defekt und lhre Kontaktdaten aufgefiihrt
sind.

1. Bevor Sie den Kundendienst um Hilfe bitten

Gehen Sie zuné&chst selbst alle Fehlerbehebungsmdglichkeiten durch.
Lesen Sie im Installations- Bedienungs- und Wartungshandbuch, das mit
Ihrem EcoSmart™ Fire geliefert wurde, nach, um sicherzustellen, dass er
korrekt installiert wurde und dass Sie sich mit seinem normalen Betrieb
vertraut gemacht haben.

2. Wenn Sie den Kundendienst brauchen*

The Fire Company Pty Ltd verfligt tber ein Netzwerk unabhangiger
zugelassener Kundendienstzentralen fiir den EcoSmart™ Fire. Die
gut ausgebildeten Techniker kénnen jede an Ihrem Gerét erforderliche
Reparatur vornehmen.

Kontaktieren Sie den Handler, bei dem Sie das Gerat gekauft haben. Er
kann Ihnen sagen, wo Sie Hilfe bekommen.

3. Wenn Sie Hilfe brauchen oder ein Problem haben*
Falls Sie Hilfe ben&tigen, wenden Sie sich bitte an lhren regionalen
Handler. Kontaktadressen finden Sie unter www.ecosmartfire.com.

Sprechen Sie mit einem unserer Kundendienstmitarbeiter. Er wird
Ihnen erkléren, wie lhr Gerat zufrieden stellend funktioniert und lhnen
gegebenenfalls eine zugelassene Kundendienstzentrale in Ihrer Nahe
empfehlen.

*Wenn Sie anrufen oder schreiben, machen Sie bitte folgende Angaben: Name und Adresse,
Modellnummer, Seriennummer, Kaufdatum, Ort und eine vollstandige Beschreibung des
Problems. Diese Informationen werden benétigt, um Ihre Anfrage besser bearbeiten zu kénnen.

Dieses Handbuch darf ohne vorherige schriftliche Genehmigung weder ganz noch teilweise
vervielfaltigt oder Ubersetzt werden. The Fire Company Pty Ltd behalt sich das Recht vor,

Fehler oder Druckfehler zu korrigieren. Zudem behalten wir uns das Recht vor, die enthaltenen
Informationen ohne Anktlindigung zu andern. Die in diesem Handbuch aufgefiihrten Informationen
wurden als korrekt befunden. Eine Garantie fiir die Korrektheit wird jedoch nicht tibernommen.

Internationales Patent angemeldet — Marken angemeldet — Alle Designs sind registriert.
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